PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Numero Pedido 12227038 - 6905-00 - dnt - RFK674038853
Emitido: Viernes, 15 Noviembre 2024 / 12:09 hs.

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT

Nutrex Pinsos S.1. INTERCARGIRONA, S.L.(CTRA. NACIONAL II. KM. 710)
B17374893 B09309540

Calle Masdevall, 21 Ctra. Nacional Il, 21

Banyoles, Girona (17820) Fornells De La Selva, Girona (17458)

972580100 Tel.: 972476050

LaV:09:00a13:30 y 15:00 a 19:30
Sabado: 10:00 a 13:30

Josep Masé Costa
jmasocosta@intercargirona.com / 601902053

RESUMEN
Modelo: RENAULT Kangoo Furgéon L1 2 plazas 1.5 blue dci 70kw (95¢cv) FG1E1AB 6W S 22.645,37 €
Color: blanco mineral QNG 0,00 €
Tapiceria: tapiceria inti DRAP04 0,00 €
Opciones: rueda de repuesto RSECO1 150,00 €
puerta lateral derecha en chapa PLDCT 350,00 €
Transporte: 350,00 €
Promociones: DTO LEASING EMPR Y AUTONOMOS -1.388,72 €
DESCUENTOS MES PROFESIONAL FDP -462 .91 €
Promociones: DESCOMPTE COMERCIAL -4,629,07 €
BASE IMPONIBLE 17.014,67 €
Imp. Matriculacién Exento 100% 0,00 €
IVA IVA Normal (21%) 3.573,08 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUIDOS (Incluye un descuento y/o bonificacion total con impuestos de: 7.841,65 €) 20.587,75 €
Gastos: Matriculacion y Pre-entrega 760,00 €
TOTAL VEHICULO + OTROS 21.347,75 €
TOTAL A PAGAR 21.347,75 €
Plazo de Entrega: 02 Die 2024 / 09 Die 2024

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Viernes, 15 Noviembre 2024
FIRMA CLIENTE, ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

< INTERCARGIRONA, S. L.

&k CONCESSIONARI RENAULT
= = 17458 FORNELLS'OE LA SELVA

/ Tomn 47 60 50

- - (/116060 FIGUERES

Sr. Don Nativitat Rovira Canudas w 972 87 30 08
Queda prohibida la reproduccion o traduccion, incluida parcial, sin autorizacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. Los descuentos que aparecen en esta oferta no serdn acumulables con
ningin plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durantae la duracién da la ofarta.
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PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones
de comercializacién de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacién figura en la primera
pagina del pedido. El establecimiento indicado actia en nombre y
por cuenta propia, sin que en ningln caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espafa por lo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el cliente
solicita el vehiculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opcién a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCI BANQUE,S.A. Sucursal
en Espana y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega del vehiculo, en el caso de que la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde la aceptacién del pedido por el
establecimiento vendedor y el abono por el cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comin acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no sera aplicable cuando su variacion derive
de cambios o nuevos elementos incorporados por el fabricante en el
modelo solicitado que no existieran en la fecha en la que se formulé
el pedido, en cuyo caso el cliente podrd desistir de la compra
del vehiculo con devolucion por el establecimiento vendedor de la
cantidad entregada como senal.

3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 Si el vehiculo identificado en el contrato se adquiere al
contado, el cliente debera abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriculacion, si esta se efectuara con la mediacién del
establecimiento vendedor.

3.2 Si el vehiculo se adquiere con la intervencién de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa el pago de la cantidad
financiada sera satisfecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a cuyo efecto el cliente autoriza
expresamente a este Ultimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo la adquisicién
por el establecimiento vendedor de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, el cliente se obliga a entregar este vehiculo en
el establecimiento vendedor.

4.2 El vehiculo usado debera ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes, al corriente en el pago de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resulte de la ficha de valoracién firmada por el
cliente al formular la solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no se encontrara en el momento de su
entrega en el mismo estado que resulte de la ficha de valoracién,
el establecimiento vendedor podrd, de acuerdo con el cliente,
disminuir el precio de tasacién atendiendo a la depreciacion que
tuviera el vehiculo en el momento de su entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podra optar entre desistir de la entrega del vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo nuevo, abonando en metalico el
importe total de este Ultimo, o renunciar a la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a cuenta.

4.4 Si quedara sin efecto el contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedara asi mismo sin efecto la adquisicion por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, que seré restituido al cliente con las
siguientes consecuencias:

- Si al establecimiento vendedor no se le hubiesen ocasionado
ningln tipo de gastos, el vehiculo sera restituido al cliente en el
mismo estado en el que fue recibido.

- Si al establecimiento vendedor se le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente o quedaran a cargo del establecimiento
vendedor, segln sea imputable a uno u otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de venta del vehiculo nuevo.

- Si el establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrara al cliente el precio en que hubiera sido tasado
aquel en la ficha de valoracion.

5. ENTREGA

El establecimiento vendedor entregara el vehiculo solicitado, y el
cliente se hard cargo del mismo, en el lugar y fecha sefalada en
la primera pagina del pedido. El plazo convenido podra prorrogarse
en beneficio de cualquiera de las partes:

- Por un periopdo maximo de cuarenta y cinco dias.

- Si se produce un acontecimiento que constituya un caso de fuerza
mayor, durante el tiempo que dure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de la marca Renault se encuentra garantizado
contra cualquier defecto de fabricacion en los términos establecidos
en la carta de garantia que se facilita al cliente en el momento de
la entrega del vehiculo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Viernes, 15 Noviembre 2024
FIRMA CLIENTE

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

<()>IHTERCARGIRUNA S. L.

17458 FORNEULSOE LA SELVA
Tel-972 47 60 50

Sr. Don Nativitat Rovira Canudas

CONCESSIONARI RENAULT
RINAULT

RES
Tol 972 67 30 08

Queda prohibida la reproduccidn o traduccidn, inclulda parcial, sin autorizacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. Los descuentos que aparecen en esta oferta no serdn acumulables con

ningiin plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor duranta |a duracién de la oferta,
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7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacion de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacion
5, el vendedor vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en la primera pégina del pedido y a
satisfacer al comprador otra cantidad de igual importe en concepto
de dafos y perjuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
contrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer el precio convenido de
la compraventa en los términos de la estipulacién 5, éste quedara
obligado a satisfacer al vendedor como dafios y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura reflejada en la primera
pagina del pedido, quedando con ello resuelto el contrato. Para tal
hipotético caso, el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacién formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCl Banque S.A. Sucursal en Espafna, quedard
resuelta la solicitud de pedido, con devolucion al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo que el cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene la facultad de desistir de la compraventa
realizada a distancia por medios electronicos en el plazo
legalmente establecido. (Mas informacién en "Informacién Legal”
www.renault.es).

8. JURISDICCION

Para cualquier reclamacién derivada de lo establecido en el
presente contrato seran competentes los Tribunales de la
residencia habitual del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamiento con opcién de compra y la
solicitud es aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espana,
esta sociedad adquirira el vehiculo al establecimiento vendedor
regulandose las relaciones entre este Gltimo y el cliente conforme
a las siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimiento vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, la solicitud de arrendamiento con
opcion de compra.

3. El cliente, una vez aceptada por RClI BANQUE, S.A. Sucursal
en Espania su solicitud, hara entrega al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del contrato de arrendamiento, més, en su caso, la
fianza consignada en el mismo, aplicandose al pago de aquella la
cantidad depositada a cuenta por el cliente,

4, Disposiciones complementarias.

4.1 Seran de aplicacion las condiciones generales de venta del
apartado A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5).

- Garantia del vehiculo nuevo (art.6).

4.2 La matriculacion y entrega del vehiculo, Unicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contrato de arrendamiento
financiero.

4.3 Adquisicion de un vehiculo de ocasién. Sera de aplicacion
lo establecido en el articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcién de compra incluya
la adquisicion de un vehiculo usado propiedad del cliente, este
serd comprado y pagado directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independientemente y sin relaciéon alguna
con las condiciones del contrato de arrendamiento con opcién de
compra.

4.4 Resolucion

Sera de aplicacién lo establecido en los articulos 7.1, 7.2 y 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la solicitud de arrendamiento
con opcién de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa quedaria la misma sin
efecto con devolucion de la cantidad entregada por aquel, salvo
que el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total del
importe del mismo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Viernes, 15 Noviembre 2024

FIRMA CLIENTE )

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

INTERCARGIRONA, S. L.

CONCESSIONARI RENAULT

17458 FORNEULS OE LA SELVA
Tel-972 47 60 50

Sr. Don Nativitat Rovira_Canudas

RENAULT —

umv HEUERES

Tel. 972 87 30 08

Queda prohibida la reproduccién o traduccién, incluida parcial, sin auterizacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, 8,A. Los descuentos que aparecen en esta oferta no serdn acumulables con
ningln plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durante la duracién de la oferta.
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Para las acciones comerciales relacionadas con el cargador, su instalacion y asistencia asi como con la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full electric plan https://www.renault.es/coches-electricos/e-tech-full-electric-plan.html

Qaﬁinmmﬁmguie”_mtmmg_ Renault Espafia Gomercial S.A. (RECSA) y Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actia
como responsable independiente para ciertos tratamientos. Finalidades: Gestionar el pedido de su vehiculo, sus consultas posteriores y las
pruebas de vehiculos. Realizar estadisticas y encuestas para determinar la tipologia de clientes interesados en los productos de la Marca y sus
motivaciones de compra. Verificar y controlar los procesos y la calidad de la atencidn prestada por la Red Comercial incluidas las encuestas
de satisfaccion. Preinscripcion a la cuenta de MY RENAULT. Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y
portabilidad, mediante correo electrénico a Renault Espafia Comercial 5.A: a datoscliente@renault.com y/o al Punto de la Red al correo electronico
(intercargirona@intercargirona.com), indicando en el asunto "Ejercicio Derechos RGPD". Puede consultar la informacién en www.renault.es y en el
sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L..

La cuenta My RENAULT actla como nexo de unién entre RENAULT y el cliente, entre otras funcionalidades, le permite hacer un seguimiento de
su pedido (si disponible) y simplificar y optimizar el uso y mantenimiento de su vehiculo. En el momento del pedido, el concesionario puede pre-
crear la cuenta My RENAULT del cliente. Esta pre-creacién es realizada exclusivamente en beneficio del cliente. Para la pre-creacién de la cuenta, el
concesionario rellenaréa un formulario con los siguientes datos: Tratamiento (opcional), nombre, apellido, email, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacién de la cuenta, el cliente recibird un email invitandole a finalizar el proceso de creacion de la cuenta. El proceso podra finalizarlo
clicando sobre el enlace proporcionado, creando una contrasefa y aceptando los Términos y Condiciones de Uso. Este enlace permanecera activo
durante 6 meses.

El precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestos vigentes en la fecha de
su elaboracion. El precio ofertado podria verse alterado por cualquier posible modificacion de los tipos de los impuestos (IVA, Impuesto
de Matriculacion, u otros) que se encuentren vigentes en el momento de la entrega del vehiculo.

D Declaro que el establecimiento vendedor me ha facilitado las posibles etiquetas correspondientes a las distintas opciones de neumaticos que
puedan montar el vehiculo de la presente solicitud de pedido.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Viernes, 15 Noviembre 2024

FIRMA CLIENTE ) ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

INTERCARGIRONA, S. L.

CONCESSIONARI RENAULT

17458 FORNELLSOE LA SELVA
Tel972 47 60 50

Sr. Don Nativitat Rovira Canudas RENAULT -=2 . "o72 67 30 08
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ningun plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durante la duracién de la oferta,
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE SERVICIOS
CONECTADOS

1.-Objeto

En funcién del modelo.y de las caracteristicas, algunos vehiculos:

RENAULT pueden beneficiarse da divarsos Setvicios Consctados..

‘Las presentes Condiciofies Gengrales de Verta tienen por objeto-
‘ragular Ja venta da Servicios Conectados por parte del Establecimignto-

Designado {concesionatic o distribuidor autorizado).

Tarnbién se aplican las Gondiciorigs- Particulares, que sfiumeran los.

Serviclos:Conectados. a los que el Cliente plisds accader, as! como su
respectivo pefiodo de validez. Estas Condiciones’ Parhculares 58
mprimen-y se-entregan al Cliente en el momento de la entrega del
vahfeulo y se-puéden consultar durante toda la vida del mismae en [a
pégina de I4 cuenta personal MY Renault del Cliente,

2. Definiclones
“Aplicaciones de Google™ las aplicaciones desarrolladas por

‘Google, que pueden descargarse desde Google Play en {a pantalia
multimedia de los vehiculos equipados con openR link,

"Clienta" es la persona fisica que. adquiere los Servicios Conectados.:

"Condiciones Generales de Venta" {0 "CGV") son las. presentes:

condiciones contractuales. entrs el Cliente ¥ el Establecimisnto
Designado, qué detallan las condiciohes fegales-de venta y.suministro
de los Servicios Conectados.

"Condiciones Particulares™ son las condiciones contractuales enira

al Cliente v e Establecimiento Deésignado, adicionales a lag CGV
cuarido les Serviclos Gonectados se venden en serlg, que detallan [a
lista exhaustiva y la duracién de.los Servicios Cenectados instalados
-en el Vehiculo del Cliente.

"Condiciones de Uso de Terceros" se refiere a los téfminos vy

‘condiciones contractuales acordados entre (i} ef Cliente y (i) el
desarrollador de .un’Servicio. Cornercaal o'de una Apllcamén Goaogle o
mtegrada en Geogle, que rigen los términos ¥ condiclones de su usoy
que son accesiblas en sl vehiculo.

"Contrate" significa el conjuntc de témmincs y condiciones
'contractuales compuesio por las Condiciones Generales de Venta y.
las Condiciones Particulares,-que rigen los Senvicios Conectados.

"Datos personsles™: toda iiformacién relativa a uha persona fisica

identificada’s identificable {Un. "sujeto de datos"); una persaha fisica’
identificable es aquella gue puede ser identificada; directa o

‘indirectarnenta, -en- particilar par referencia a un identificador come un

nombre, Un nimero- de . identificacion, datos de localizacion, un.
Identificador en linea 0-a unp o mas factores especificos de la identidad
fisica, fisioldgica, genéticd, mental, :gcondmica,. cultural o social de:

dicha parsona figica,

“Easy link": 85 el sistema multimedia integrado en &l vehiculo ¥ due-

permite ‘al Clignte -acceder a los Servicios Conectados desde- el
vehiculo.

"Establecimlento designada”: se reflers al punto .Red Renauli

‘indicado en e!.pedido del vehfculo Renault,

"Google integrado™: son los setvicios desarroflados par Gaogle- y.

puestos a disposicién de los .usuarios de RENAULT deésde una
‘plataforma técnica desarrollada por. RENAULT. El accesa a Gioogle
depende del nivel de ‘gquipamiento. dé tos vehiculos equipados-con
.openR link,

"MY Renadlt": es la clienta del Cliente en la pagina web "MY Renauit”

oenhla aphcamén mévil "MY Renault® que sa puede descargar en fas’

plataforinas App Store’ ¥ ‘Google Play.'MY Renault permite agilizar y
optimizar ] uso y el mantenimlenta del ¥ehiculo. del Clisnte, o utllizar
a través de la aplicacion mévil determinados Servicics Cansctades que
-se hayan activada en el Véhiculo.

"openR Hnk": es el sistema multimedia instalade en el Yehicula y qle
permite. dl Cliente acceder a los Servicios Conectados desde el
Vehicula.

Nav. 2022

"REMNAULT": se refiere a Ta persona- juridica ‘RENAULT SAS. ..
sociedad-andnima con un-capital de 533,941,113 euras, con domicilio.
social en 122:122 bis-Avenue du Général Leclerc - 2100 Boulogne- |
Blllancourt - Francia, que.disefia, desarrolla ¥ fabrica los’ Vehiculos
vendidos por e! Establecimiento Désignade,

"R-LINK": signiﬁc_a -el'._sislema multimedia R-LINK instalado en el
Vehiculo y qué permite:al Cliente accedsr a los Servicios Conectados
desde el Vehiculo.

"Servicios Conectados™: son los. servicios Intanglbles, de pago o
gratuitos, que permiten al usuario behsficiarse dé fas funciones-
proporcionadas “por RENAULT o por un tercero, mejorando la
experiéncia/relacion del cliente final ¥ la calidad del sewvicio de
RENAULT.

A través de la conedtividad & bordd del viehicule, 6 atiavés de nedios
méviles de-comunicacién y suscripcian, estos servicios se basanen la.
conexion del cothe con un gcosistema externo.

Se trata de. servicios' comerclales ("Servicios Comerciales™) para-uso
de ur conductar/pasajero, tales coma:

-'Servicios de asistencia d la conduccion o 4 la navegacion:

- Serviciod que actualizan automéficamente el vehiculo,
controlarde a distancia o incluso proporcionar el entretenimiento
dentro.del véhiculo.

- Sarviclos qua puadan mejarar fa experiencia del clients.

Loz Servicios Conectados son tambign servicios dg uso interno de .
RENAULT ("Servicios. Internos  de- Renauif"y que. proporcionan
asistencia en ‘el disefio del vehiculo para mejorar la calidad -del
producto final, asi como servicios cuyo daspilegue fesulta de una
abligacionh Iegat o réglamentaria;

Los Servicios Co_nectados_s_e'.utlhzan_e_n ‘sl cochs g a‘través de una
aplicagidn en un smartphoneé.o Tablet que interactda con el vehiculo o
con-el propio Clientas ¥ réquiersn gue al Cliente sé suscriba:al Contrato.
Su duracion pueda ser limitada o ilimitada.

En-el.vehiculo, pl._IGdt_E!n adoptar laforma de.una'_funciOnai_li_dad_ nativa ¢
de una‘aplicacion que se lanza en las pantallas.del coche.,

"Servicios Conectados al Propietario™: son los servigids intangibles,

-ds pago o gratuitos, que parmiten al Cliente, propistario det Vehiculo,

o al usuario principal o, en su caso, at arrendatario. del Yehiculo (en
particular-en el marco de un contrato de-arrendandiento.con-opéion de
compra &'de un contrato.de affrendamiento. a largo’ plazo} aprovechar
las funclonalidades propercionadas por RENAULT o por un tercero,
cuyo chjetivo principa) es garantizar, ¢l buen funcionamiento "del
Vehiculo durante su ciclo de vida.

"Serviclo de Relaciones conel Cliante™ es el servicio de asistencia
al cliente accesible:por teléforno 915065358, o por WhatsApp a travgs
ds la aplicacién MY Renault.

"Sistema.multimedia™: es la.intérfaz usuario-méquina presenta &n &l
vghiculo, que se materializa- en una pantalla a disposicion -del
conductor. Puede incluir; en particular, las siguierites funcionalidades:

- unsistema operativo,

-'un navegador para guiar Ia'cond_!._mc[én {funcidn disponible e
‘algunos sistemas multimadia}

- funciones para escucharla radio o Ja misica,
- un kit Bluetooth'pdra gestionar las llamadas y los contastos,

* una funcionalidad para gesticnar el equipamiente del vehieulo,

como la edmara de. marcha’ atrds, -l ordenador de. 4 bords,.
incluidos los datos de energia, consurme de combustible/carga.
de la bateria, étc.

= un recenccimiento de voz que-permite. usar comandos vocales
-:er-3lgunos casps, .8l acceso a tiendas online para.navegar-por
el catdlogo de Servicios Conectadds,

"Vehiculo{s)": ellos vehicllo{s} Renault equipado{s) con -Servicios
Gonectados sin sistema muitimedia o soportado{s) por un ‘sistema
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multimedia R~ LINK, .easy link'y openR link, segdn la genaracién del

vehiculo y ¢orrio se indica sn'la degcripcioh comersial o en e manual
de uso,

4. Prestacién de Ser.v'icios.Conectados

Dependiendo -del modelo y del -equipamiento del Vehiculo, los
Sarvicios: Conectados estan incluidos en fa-venta del Vehiculo (en
adelante denominados "de-serie") b se ofrecen como. opcidn {en
adelante denominades "opcionales?).

3.1 Normatlva

Cuando e instalan de serie, los Servicios Conectados forman parte
de |a oferta comercial global dél Vehicule.

Los Seivicios Conectados de sarie estdn disponibles segin el pafs, &l

modeio ¥ la versidn:

- Para los sistemas -muitimedia R-LINK Evoluiion:

o4

Live & connectivity: este paquete de servicios proporciona’
infermacién -de trafice en. tiempo real, zonas de pellgro, el

tiempa -en la ruta-y-la indicacién de estaciones de servicio

integradag en la cartografia. Tambign permite  buscar

direcciones y. puntos da interés medlante palabras clave,

Coyote: esté senvicio proporciona informacicn en tiempo real

sobre fas zonas de pellgro. .
Paguete digital: Estd paqueté ofrece

R-LiNK Tweet__ gastos de- viajs,

diversas’ inforraciones. sobre 'si vehicule desde su

smartphone a través de la aplicacion MY Renault el

kilematraje total la localizacién de su vehiculd; ta autonémis

-en kilérietros o millas, y:para los-Vahigulos eléctricos, el nivel

de carga de la batéria, f estade’'deia canexion: dal coche y el
histarial de carga. .
Pack ZE Interactivo; Este pack parmlie coritrolar el vehiculy

eléctrico-d distancia desde la aplicacion MY-Renault: arrancar,

programar o retrasar |a carga.a distancia, o poner an marcha
la calefaccidn o la climatizacion a distancia para pre-
acondicionar el vehiculo,

- Para los sjstemas multimedia R-LINK 2:

N

HD Tratfic & Connectlvity: -este: paguete de semrvicios.
préporciona informacitn de tréfico en-tiempo- real y zonas de-

peligro preinstaladas. en sl mapa.

Pack digltal: Este pack oirece aplicacionss. que pueden
utilizarse 2 bordo:det vehiculo, como el corren electrénico, R-
LINK Tweet, informes de gastos, calculadora, etc.

Coyote: este servicly prepoerciona informacién en tiempo- real'

sobre:las zonas de peligro.

- Para sisternas multimedia easy link:

[»]

Llamada de emergencia. este -servicio es un servicio
reglamentaric. en Ewopa. Eiy caso de accidente, el vehiculo
emite una llamada de emergencia autdméaticamente o
pulsande un-botén en el técho de la cabina. Los datos del
vehiculo- se comparten atitomaficamente con el centro de
llamadas para una respuesta mas raplda en &l lugar -del
accidente.

Llamada. a. Henault Aslstencia: este servicic permite al
Cliente_ llamar a Benault Asistencia directarnente desde el
Vehiculo en casa de -averfa, La ubicacion, -¥ la informacion
técnica del vehiculo se transmiten autométicaments durante la
lizmada. _ _ _
Actualizaclér  alitomatica: este  servicio permite |2
actualizacién automatica de-parte del software del Vehlculo
mediante tecnologia Over The Alr, sin intervencidn del Cliente.
Actiializacion do mapas: este seivicio permite al Clienta
bengficiarsa de-un. mapa siempre actualizado er el Vehiculo
gracias. @ la.tecnologia Qver The Air La actualizacion se
realiza-automaticaments a fravés de!- ‘proveedor del mapa;
Navegaclén  Inteligente: este paguete de  servicios
proporciona infermacién de trafico en tmmpo real, zgnas de
paligro, previsiones- meteorologicas pata:el viajé.a informacién
sobre gasolineras con precios de combustible, gractas-a los

aplicaciohes’
descaigables gue pueden utifizarse en el vehiculo, como el
corren  elecifénico,
caleuladora,; etc.

Pack ZE Connect: Este pack permite. al Cliente- consuftar:
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sérvicios de TomTam, También permite. buscar dirscciones y
puntos.de ifterés- mediante palabras clave, gracias alafuncion
de busqueda de Google, -Por Jltime, la navegacion puerta a
puerta pormite localizar el Vehiculo en la. aplicacién MY
Renault, enviar un trayecto desde la aplicacion MY Renault a.
la. pantalla easy link del Vehiculo y encontrar el recorrido a pie
hasta el destine final directamente enh la aplrcaclon MY
Renault.
Pack Cuadro.de:mandos Remoto: este pack de semcms;
perriite ‘al Cllente consultar diversas informiaciones del
:vehiculo desde su'smariphone a travésde la aplicacién MY
Renault: kilometraje total,  localizacidn  dsl  vehiculo,
autonsmiaen kilometros o'milfas, prasidn da'los neumaticos.
Pagquete de cuadro de mandos remoto’ para vehiculos:
‘eléctricos: este paquete de servicios permite alos vehlculos
gléctricos:
- mostrar el nivel de cargs ‘'de la baterfa, &l estado de
conexidn del coche, el histotia) de ‘cargas ‘realizadas, la
zona.alcanzable del Vehiculo gracias al estado de carga
de la bateria del coch;
- controlar & distancia el vehicute desde la aphcacnon MY
Benault; iniclar, programar o retrasar la carga a distancia,
o-pener en marcha la calefaccién o-ef aire acondicionade
a distancia para.pre acondicionar el vehiculo. .
~ para los vehiculos eléctrices, preparar una rutd 6ptima
enicontrando los puntos-de recarga a lolargo del recorrido.
o Esle servicio permite abriry cerrar las pusrtas y el maleterc:
del vehiculo a través de la aplicacion MY F{enault sin’
nacesidad de utilizar la llave,

- Para los sistemas multimedia de openR fink:

o

o

Llamada de emergencia: esle servicio .es un sarvicio
reglamentario én Furopa. En caso de actidente, ef vehiculo,
emite una llamada de. emergencia de forma - automética o
pulsando un botén en el techo del habitaculo, Los datos del
vehiculo se .comparten adtomdticaménte con el centro de
hamadas para una respuesta méas rapida en ef Iugar del
aceidents.

Actualizacién.  automatica: este- servicio permlte la
-actualizacion  autoratica: de -determinadds  programas
‘informiatieos del Vehiculo gracias'a latecnologdia. Over The Alr,
‘sin nihguna intefvencion del Cliente.

Pack navegacion: este pack |ncluye ¢l acceso a las aphcacmn
Google Maps para la navegacion -en la pantalla central de
openR link del Vehlculo y én el.cuadro de instrumentas, asi:
-como la’ apllcaclén Google Assistant para poder condrolar por.
¥02z la navegacion, las fuinciones det Vehiculo ola mformacmn-
$in apartar ia vista de Iz carretera.

Pack infotalnment: -este paquete de serviclos permlte el uso
de aplicaciones descargadas de Google Play (aplicaciones
mulilmedia, streaming dée audio. eic.y en la pantalla c:entra[ da
.openR Iink del vehfeuls,

Paqueteé de contral remato: eéste paquete de sewlc:los_-
permite:

- consuliar diversas. informaciones scbre. e Vshiculo:
desda el smariphone del Clisnte a través ds la aplicacion
MY Renault: el kilometraje tolal, la lbcalizacion del
Vetifelo, la autonomia en kildmetros o milias y, en.el caso
de los Vehiculos' eléctncos el nivel de carga de ta bataria,

¢l estado de la-conexion del coche, el historial de” cargas
realizadas, la zona alcanzable dél Vehiculo gracias al
gstado de carga.de la baterfa de| Vehicula

-'controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacién MY
Renauit: focar el claxon o encender las luces para
encantrarlo en un aparcamlanto (disponiblé a partir de jef
cuatrimestre de 2023), v; pafa-l6s Vehiculos eléctricos,
afrancar, programar o refrasar la carga a distancia, o poner
en ‘marcha la caletaccion o el aire acondlcmnado a
distancia para preacondicicnar el Vehlculo

- para Vehiculos Eléctricos, para preparar vna. rula dptima
ancontrando las estaciones de. carga enla ruta.

Paquéte de conduce|dh conectada: Este paguete de servlclos
_praporciona al vehicule informacidn contextual adicional sobre
la carretera (curvas, limites de ve[oqfdad rotondas, elc.) para:
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--permitir que el sisterna-de control de crugerc adapte la
velocidad def vehiculd al contexto de la carratefa sin
fninguna accidn por parte del conductar,

- aumentar la precision del timite de velocidad mostrads en

el cuadro de mandos,

~informar &l sonductor de cuéindo debe soltar el pedal dei
dcelarador para llegar & ia velocidad comecta, EF ob;etwo
es ahorrar combustibfe.

- .optim'izar la energ_'ia -aléctrica. en funcién de las
condiciones de conduccion y de la ruta (desniveles,

informacion sobre &l trafico, fa ciudad, efc.): o vehiculo

conoce o anticipa-cuandS va a afravesar una ciudad 6:a-

sncontrarse con una topografia determinada y podra
anticipar la conduccién con motores de combustian,

hibridos o 100% -eléctricos. El .objetivo. es ahorrar.

combustible; tener -.una mayor autonomia y optirmizar el
rendimiento del vehiculo,

3.2 Opclonal

L:os-Servicios Canectados se vendeh como opcidn en dos.casos:

~ Clertos Servicios Coriectados gui-rio se venden de serie puederi ser

-adquiridos en el Establecimiento Designado a lo largo de la vida del
Vehiculo.

- Al ‘expirar, los Sarvicios Consclados pueden rencvarse con el
Establecintianto Dasignado,

Los. sigumntas Sarvicios Conectados. opcionales estan disponibles
sagn el pals, el mddeo'de vehiglio y la version,

- Pard los sistamas muitimedia R-LINK Evolution:

s Live & connectivity: esfe paguste de seivicios proporciona

informacion de traflco en tiempo real, zonas:de peligro (segun

-6l pafs), el tiempa en la ruta'y-la indigacién de estaciones de
servicio integratias’ en Ia cartdgraffa). También permite.buscar
direcciones ¥ puntos de interés mediante palabras clave. ]

o Coyote: este servicio proporciona-informacién en tlempo-real
‘sobrs las zonas de peligro.

o Live & Connectivity + Coyotd: este paquete. dé& servicios
incluye ¢l paquste Live & Connechvlty y 8! paguete Coyote
descritos anteriormignta,

o Pack Digltal: este paquete ofrece aplicaciones que se pueden
utilizar en sl Vehiculo, como emait; tismpo, R-LINK Twest,
Informes de gastos, calculadora, etc.

o Pack ZE Connect: este paquete de sefvicios. permite al
Clienta consultar diversas infermacianas ‘sobre su yehfould
desde sil sma_rtphone a través de la aplicacidn MY Renaut: el

‘kilometraije total, ia localizacidn de su vehiculo, Ja autonomia
en kilémetros © millas, y para los vehiculos eiéctricos, el nivel
de carga de. la bateria, el estade de la conexién'del coche. ¥ ‘8l
historial de carga.

e« Pack ZE interactivo: este paqueta permite controlar el
vehiculo eléctrica a distancia’ desde la aplicacion MY Renault:
-arranicar, programar o retrasar la carga a distancia, o ponef-an
marcha |a.calefaccién o fa climatizacién a distancia. para pre-
acondicionar e vehicute.

- Para los sistemas multlmedla FI_-LINK 2;

o HD Tratffic & .-Conn_e._ctlvily; este’ paguete de ‘servicios.

proparciona informacion de trafico en tiempo real y zonas de-

peligro preinstaladas en el mapa.

o. HD Traffic & Connectlvity + Coyote: este’ paquste de.

_servicios incluys el paguete Live & Connectivity y el paquete
Coyote descritos anterioments.

o Paguste digital: sste paguste de servicios ofrece aplicaciones
descargables -que pueden utilizarse en el vethiculo, come.
‘Reéclamacidn de gastos, Sudoku, Quiz, Mundo sensorial,
Catculadora, etc.

« Pars sistemas multimedia aasy link:

o Péque_te de:navegacion inteligente segin el modelo y of
motor, este paquete permite:
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- gracias a TomTom Services, informacion de-trafico en
tiempa feal, zonas de peligrq','el tismpd éna ruta, indicacion
de estaciones ds servicio con los precios del combhistibls o,
para los vehiculos eléciricos, la ubicacién de los puntes de
recarga. También permite buscar direcciones y puntos de
interés me_dlan_te palabras clave, gracias a. la funcion de
‘blistueda de-Google,

- con el cuadro de mandos a distancia, el Cliente puede
‘consultar diversas informaciones sobre su Vehfculo desde
‘st smartphone-a través de 13 aplicacién MY Renault: &l
kilomatraje total, la localizacidn del Vehiculo, 1a autonomia
-en kilometres o millas y la presidh di los.naumaticos,

- Par Ultimé, la havegacién puerta a'puerta permite. localizar
el vehiculo en la aplicacion MY Renault, enviar un trayecto
desde la aplicacion MY Renault a la pantalia asy link_del
Vehicuio ¥ encontrar la ruta. a pis ‘hasta el desting final
directamante en la aplicacion MY-Renault,

o Paquete de'co_ntrol_ ramoto, para vehigulos e't_écl_ric'os: aste
pagquete ‘de servitio pemmité a los vehiculos electricos e
hibridos enchufables:

- mostrar elnivel de carga de |a bateria, ¢l estado de.conexion

del cache, €l historial de-cafgas realizadas, la zoria alcanzabile
del Vehicule gracias al estado de carga de la batetia -del

Vehiculo,.

- gontrolar a distancia el vehiculo desdé la apilcacin MY

Renault: ‘iniciar, programar ¢ retrasar la.carga, a.distancla o

ponsr en marcha la calefaccién a el aire acondicignady a
- distancia para preacondicionar el vehiculo,

- praparar, un-viaje Gptimo encentrando los puntos de recarga.
en la ruta,

- Gracias al cuadrd: de. mandos a distancia, el Cllente puede
consuliar diversas informaciones sobre su Vehicule desde su
smanphone a iravés de la aplicaciéri MY Renault: -el
kilornetrafe total, la localizacion del Yehiculs, la autoriomia sn
kildmetros o milas, [a presidn de los neumdticos.

w MiVehiculo a distancia: gracias a este pagquete de servicios, el
Cliente pueda consullar- ‘desde- -su smariphone -diversas
infarmaciones sobre su Vehiculo a través de la aplicacion MY
Renauli: ef kilometraje total, Ia focalizacion del Vehfeulo; la
autonomia en kildmetros o millas ¥ la presién de los
neumaticss, _ o _

‘o Llamada a Reheult Aslstencia: este serviclo permite al
condugtor llamar a Renault Agistencia direstamente desde el
vehiculo .en caso de averia. La ublcacién y la informacidn
‘técnica del vehiculo se transmiten automaticaimerte durante la
llamada.

- F‘ara los sistemas muttimedia 'ds-opanﬁ.link'

o Mantenimiento Predictivo: &l Clients se beneficia de un
servicio que le avisa de la techa de vencimiento del
mantenimiento programado de su Vehicilo: Adémas, se avisa
de farma proactiva cuando:el vehiculo requisre una visita a-un
taller RENAULT. Por Gltima, RENALLT ha puesto en"marcha
mscantsmos’ para anticipar-el desgaste de las piezas, lo gue
permite informar al cliente del estado de los frenos, la bateria
o los neumaticos, y proponer su sustituciGn.si es necesario. £l
serviclo de Mantenimiento Prediclive es in Servicio
Conactado para, el Propietaric qus. puede. sar suscrito por sl
Cliente propiétario dal Vehiculo, ya sea en el momento de.
pedir el nueva Vehlculo en el Establecimiento Designade o:en
una fecha posterior-durante ¢l ciclo de vida dat vehiculo. En
caso de suscripcion, el cliente deba firmar las Condiciones
Gengrales-de Uso del Mantenimiento Predictivo,

-8.3 Caso especifico de los Serviclos Conectados de terceros

Se aentiende-que los Servicios Conectados pueden ser prestados por
RENAULT o por terceros. Cuando son-proporcionados por terceros, el
Cliente astd obligado a consentir Jas Candiciofies dé.Uso da-Terceros
que se e presentan cuando. utillZa por primera. vez 8] Sanviclo
Conectado,
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4. Precios - Condiclones de pago

‘4.1 El precio de los Servigios Cdnectédos que e incluyan comio
caracteristicas estandar en-un Vehiculo-esté incluido en el precio de
compra del Vehiculo..

4.2 Los Servicios Conectados opcicnales se pagaranen el momenic
-de la.compra.

5, Activacion y evolucién de los Servicios Conectados.

Los S'er_vicic_s Conectados, requierén una conexitn a.través de fa red
-del Vehiculo para poder furicionar.

Tados log Vehiculos equipados con Servicios Congctados se entregan
al Gliente con un-modulo.de conectividad activo. que.da acceso-a las
funciones condctadag.

Segin la generacién y el madelo, los véhiculos se conectan desde la
fébrica o en el momanta de la entrega para permitir ef funcloramiento
da detefminados servicios intérnos de Renault.

Paralainstalacién de deteriminados Servicios-Canectados, se requiere
una operacidn especifica de activacion dnlga en el nuevo Vehiculo:

5.1 Proceso de acﬂ'va'qlén

El prog¢eso de aclivacion varia segdn. el tipo de sistema multimedia
instalado.en &l Yehiculo,

5.1.1 Proceso de activacitn: R-LINK
El sistema se acfiva dasde la pantalla m_ultfmed['a et Vehictlilo.

Salvo en casos excepcionales, cuando el Cliente haya dado su

consentimiento firmando la casilla especiica al final de estos CGY,

los Servicios Conectados se activaran.enla’ red de distribucién de
BENAULT, & fnas tardar en el momento de la entrega del Vehiculo
al Cliente,

5.1.2 Proceso de activacién: easy lnk

El sisterna se-activa desde la pahtalla mulimedia del Vehiculo.

‘Guande el Cliente haya dado su.consentimiente firmande |a casilla

especifica al final de las preésentes CGY, los Servicios Conettados:
g6 activardn en la red de-distribuclén de RENAULT, a mas tardar:

en el momento-dg l& entrega def Vehiculo al Cliente.

No abstante, en caso.de fallo de activaclén antes o 2n el momento.

dg la entrega, RENAULT se.reserva fa posibilidad de-activar los
Servicios autométicamente después de la entrega.

§.1.3 Proceso de activacion: openR link

.El sistema se. activa desde la pantalla multimedia dal Vehiculo..

El sistema.se acliva antss de ia entrega dei_:\z‘ehibyln al Cliente, o
en el momento-de la entrega del Vehiculo al Cliente.

No obstante, en ¢ase de que no se produzca la dctivacion en el

‘momenio de la entrega, RENAULT se reserva la pos:bllldad de-

aclivar los Servicios automaticamente después de: la gnitrega.
Ademas, cuando esto es posible como resultago de Ja
configuracién del Vehiculo, 1a -accesibilidad a los servicios de
Google requisre la autentlcac:én con los d]ferentes socios de
RENAULT involucrados.

Creacitin dé tina Guenta Google

Para beneficiarse de-todas las funcionalidades integradas en

Goagle (Google Maps, Goagle Assistarity Google Play), &l Cliente -

.debera introducir los datos de.su cusnta Google,

Una cuenta Google pusde crearse mediante el procedimiento de

greacion de cuenta que se detalla .en www. goodle.es y bajo los
términos definides .por Google, dsblendo ‘ser aceptadcs ‘por &
Clients.
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-Para pdder acceder a las funcionalidades de.todos los Serviclos
de manerd inmediata, se recomienda que el Cliente ‘cree- Una
cuenta de. Google antes de recibir su Vehiculd,

Creacitn de una-cuenta especifica con &l aperador de rad. mévil
OCrange

{.a creacién de uha cuenta especifica con el operador de rad mévil
‘Orange es necesaria para que sl Cliente pusda utilizar las
aplicaciones descargadas de Googlé. Play,

Para poder acceder inmediataments & las funmonalldades de.
1odos los Servicios, se recomienda gue el Cliente tres una cuenta
Orange antes de recibir §u Vehiculo.

El' Cliente puede crear una cuenta Orange mediante sl
procedimiente  de  greacion  de cuenta detallado en
https:iinternétenthemove orange-business.comvrenaulty, al que el
‘Cliente podra acceder 4 través de.su cusnta MY Renatll 6-que se
gspecificard en'un documénts que. 5%.emite at pedir el Vehloulo:

-Ademés- de permitir af Cliente acceder a los servicios antes
mencionados, el acceso d su cuenta Orange, permite -al Clignte
‘controlar su uso diaric, de Intérnet ¥, 8i lo desea, adquirirun plan
:de datos de Orange al final del periodo gratuito contractual, de
acuerdo con-as Condicienes Particulares.

5.1.4 Proceso ‘de actlvaclén para vehicules sin slstema=.
‘multimedia

‘El Cliente puede realizar la_operacién da’ activacion desde 5U
talétono mévil; Utilizando 4 aplicacion MY Renauft,

5.2 Efectas de la actlvaclén: acceso a los Setvicios Conectados.

Se puede acceder @ los Servicios -Conectados, exclusiva ‘o

_simultdreameiite, a través de "MY Renault” o'de la pantafla:de:s bordo

del sisterna muliimedia: integrado-en el Vehiculo.,
Cuando se accede & ellos a tr_a_\_r'és'-de MY Renault,_'requieren de:
- la identificacidn del Cliente en'su cusnta MY Renault, o.en su'defecto,.

la- creacion de una’cuenta MY Renault mediante el formulafio de
registra-en la web o aplicaciéh MY Renault,

--la'sincronizacién del Vehiculo conla cuenta MY Renault para acceder

a los 3grvicios Conectados,

El buen-funcionamisnto délos - Servicios Gonectados’ supone que el
Cliente los- utilice de acuerdo con las condiciones establecidas en el
articulo 10.1.

5.3 Actualizacion del sistema multimedia y:actualizaclon de los'
‘serviclos conectados

5.3.1 Actualizacion del sistema multimedia

Deperidiendo del, Sistema. Muliimedia de que se- trate' pueden
instalarse actualizaciones de vez en ‘cuando para corregir
cualquier error o para cumphr con nuevos requisitos”legales o-
reglamentarios.

En-caso de ser hecesario, se instalaran previa nom:cacmn al
Cliente y de acuerdo con ¢l procesa descritd en ‘el manual del.
ptapietario del Vehiculo.

RENAULT se iésetva’ el derecho de déjar de mslalar
actuahzaclcnes del Sistema Multimedia més de:

- tres afios después de-la.entrega’ de los Vehiculos aquipados-
con Easy Link,

< cinco afos después de |4 entrega. de los Vehiculos equipados
con OpenR link.

§.3.2 Evalucldn de los servicios conectados.

El Cliente queda informade de -que, dada la. naturaleza

electranica de los Senﬂmos Conectados, se pueden realizar
cambios de vez en gliando, en particular para {ij ofrecer una o
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mas funcicnalidades adicionalgs, (i) cumplir con nusves

requisites legales o reglamentarios: o (i) corregir fallos de.

funcionamiento que puedan produgirse ocasionalmente.

6. Diracion de los Senviclos Conactados

Daperdiende del modsle -y del equipamiento del Vehlculo, log.
Bervicios:Conectados som.accesibles durante la duragidn definida en.

el contrato, sujetos a los t8rminos de caricelacitn, fermiriacion o
suspensién del acceso a los Servicios Conectados coma se indica
contmuacmn

6.1. Duracién Inlclal

Salvo casos excépeionales; los Servicios Conectados entraran en
vigor enla facha de entrega del Vehiculo.

A excepeiGn de fos' Bervicios Conactados  al Propietarie, "estén
suseritos >

= por un minimo- de 3 meses aun, méxlmo de'5 afios para los, Serwcms-_

Comerciales, tal y tome se-indica en las Condiciones Particulares,

- sin limite de tiémpo-para los servicios reglamentarios ¥ los servicios
internos de Renault.

El Cliente- puede acceder a la fecha de enirada en vigor de sus

‘Serviciog Conactados encualquier momento accediende a su drea de
cliente MY-Renault.

B.2'Petiodo de renovacion

Cuando los Servicios Conectados axpiren, el Gliente recibira una

notificacién para_informarle da. la explramon de los Servicios.

-Gonectadosy de las: COI"IdIC_IOﬂe_S de-renovacion.

Segin 8l caso, los Sgrvicios Conectados se renovaran -en un:

cencesicnatio o en la plataforma ‘eriline dedicada & ello, por una

duracién que dependeré del Servicio. Conectado de.que se-rate y que.

podra et diferente de la duiacidn inicial,
7. Anulacidn / Terminacldn

7.1 -Anula_cién

Si el Cliente no puade, por razones técnicas, beneficiarse de los
Servicios Conectados dentro.de las 72 horas siguientes ala entrega-o
activacidn del Vehfculo y el Bepartamento Atencién al Cliente no
pueds remedlarlo. &l Cliente. padra solicitar 1a cancelacion dal Contrato.

7.2 Terminacién

Si el Clierite ya o desea beneficiarse de los Servicios Conactados,
puede rescindir el confrato en cualquier momento ponléndose en
contacto-con el Departamento Atencién al Cliente.

8. Alcancd geogrifico de la oferta y de los Serviclos Conectados

Los _sti'ciqs Conectados funclonales earin los del pais an'ol qia se
haya adquirido ¢l servicio.

Guando se viaja a un pais de destino diferente del pais.de suscripcién,
sblo se podra acceder a los sarvicios gue también estan disponibles
‘©n ese-pals de desting,

9, Términos y condiciones de la venta anline.
Cuande el Clienté realiza un pedido. online de un Vehiculo squipado
con Servicios- Gonectados, de conformidad con lo dispuests en- el

articulo L 121-26 del Cédigo dé. Consumo francés, et Cliente. no se
beneficia de un derecho de desistimiento para los Servicios

Conectados, ya:sean de serie v opcionales, io.que el CI:enle reconpce -

y acepta.

En caso de desistimiento def coritrate de venta del Vehiculo, el contrate
de venta de los. Servicios Conectados guedard anulade de plenc
dereche, El cliente ne recibird ninguna compensacidn,

10. Obligaciones del cliente

10.1. Uso de los Servicios Conectados
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El Cliente- se compromete, a titulo personal y.en nombre de cua]qmer
usuario de 'su Vehiculp, &

- hacer un uso hormal de los Sarviclos Conectados: a los que se ha
suscrito, de manera gue no contravenga las leyes y reglamentos
vigentes, los derechos de terceros, los‘intereses de RENALULT o los

-del Establecimiento D_esighado;

- a'no comprometer la integridad del slstema multimedia, de!
médulo de conectividad o de las aphcacmnes -utilizadas an el
sistsina multimedia ) ]
El cliente es plenamente responsable del uso de fos Servicios
Conectados y de cualquier use que haga de los datos e infarmacidn
racibidos en este-contexto.

10.2. Obligacién de informar a cualguier usuario del Vehiculo

El Cliente reconoce que tiens el deber de informar a los demas
ysuarios de §u Vehlculo delos:derechos y obligacionas establecidos

en las presentes ‘CGV, y n particular de los que résulian- de las

disposiciones relativas & la proteccién de la vida privada de las que &l
mitsmo ha sido informado a través del arifculo 13 siguiente, asi como

-de las condiciones generalds especificas de los Servicios Gonectados

publicadas por terceros,

En particular, el Glients se compromete a inf{:r_mar-a cualquier Lisuario

te su Yehiculo deja posibilidad de desactivarla comparticin de datos

“del vehiculo.

10.3. Obligaciones en caso de.venta del Vehiculo'

Con el fin'de proteger los datos personales del Cllente y del.comprador

del Vehiculo, cuando el Cliente vénde su VehTculo, se compromete a:

= borfar su vehiculo.de su cuenta MY Renault para-cancelar la
sincronizacion entre su vehiculp y su cuenta MY Renault,

- boriar los dates a borde del Vehicile antes de la venta, de
acuerdo. con las instrucciones dispombles en el manual del
usuario del Vehfeulo;

- ‘informar a F_!enault de la venta del vehiculo poniéndose en
contacta con gl Servicio de Atencién al Cliente.

Una vez realizada la desincranizacton, el Cliente podra,. si la desea,
ponerse en ccontacto con el Servicio de Atenhcién al Cliente para
verificar Ja sficacia de la desincronizagion.

11. Limitacionas de los Conectados -
Responsabllidades

Servicios

11.1. Limltécion geografica

Aunqu_e._'!os' ‘Servicios ‘Conectados estén técni_c_a_meme diqunib_les,
$0l0 seran accesibfes cuande el Vehicula esté siiuado an una zona'de
cobertura geogréfica relevante parg ef module de comunicacion
integrado del Vehjculo.

11.2 Limitacion técnica

Dentro del timite de las leyes y la regulacion aplicables, RENAULT, sus

filiales y los migmbrog de la fed. de ventas de RENAULT no ofrecen

riinguna garantia explicita- & implicita sobre la velocidad y/4 el

‘rendimiento delos Servicios Consctadas.

.En particular, dentra'de la.zona de cd_i:feﬂtjra, el accese a los Servicios

Conectados que funcionan en medo conectado online. pueds

suspehderse o interrumpirse momentanea ¥ periddicamanta en
cualquier momento: por razones técnicas..

11.3 Responsablilidades

RENAULT, sus filales v los miembros de. la red de ventas de
RENALLT toman todas Ias precauciones, dg acuerdo con las mejores
practicas del sector, para- garantfzar el correcto funclonamisnto de los
Servicios Qonectado__s peroc no pueden garantizar gue .estén exehtos
de .errores y anomalias 0 que:seéan inmunes a los hackeos o a:la

‘infeccién, .en particular por virug, que pueden provocar un mal
‘funcionamiento, interrupciones, cortes o pérdidas .de datos o de
informacidn.
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En cualquier caso, RENAULT, sus filiales 'y fos mlembros de & red de
ventas de. RENAULT quedan asi exentos-de toda responsabilidad:

» eon caso- de incumplimiento. por parte. del Cliente de Ias:

disposigiories de los:prasentes GGV,

»  encaso.de incimplimiento-delos CGV que son especificos de

_ los Bervicios Gonectados desarrollados porterceros;

» en caso de gue el Vehiculo se utilice fuera de la zond
-geografica para la que se pmporclona cobertura, como se ha
Indicado anteriormente;

> en caso ds mal funcichamiento de los: Servicias Conectados

' por-una razén, voluntaria o.involuntaria, que séa imputable al
Cliente o a un tercero;

¥ encasode que se produzca un cambio en la Jegistacion o en
la normativa local que dfecte total o parcialmente al
funcionamiento de los Serviclos Coneclados.

Ademas, RENAULT no es, responsable det conténido de. los Servicios’

‘Conectades publicados por terceros.
12. Garantfa - Mal funcionamiénto de los Serviclos Conectados

Las presentes Condiciones Generales no excluyen los derechos del
Clisnta.conforme ala normativa vigente y en-concreto a la Ley
'26/1984, de 19 de julia, General para la-defensa de Consumidores y
siarios.

'C'uando el -Cliente no pueda, por razones 1écnicas, utiiizar BUS

-Servicios Conectados, _pusde consultar la.informacidn dispenibls enla.
pagina. wéb- wwwrenault es ¢ a través de MY Ranault, También.

pueden ponerse én contacte con el Establecimisnto Designado y/o-el
Departamerito da- Atangién al.Cliente, que analizardn su caso gon
vistas a resolver la averfa..

13. Proteccidn de datos personales

13,1 RENAULT, en su calldad de fabricante devehicuios automaviiss,.
.esté obligada a‘fecoger y tratar, como responsable del tratamiento, los.

datos. personales del Cliente con-el fin de prestar y gestionar’ los
servicios' estandar y opcionales, incluides log Setviclos Conectadas

detallados anteriomente, pero también .para- cumplif con siis.

obligaciones legales y reglamentarias {por ejemplo, & servicio de
Llamada de Emergencia) y p_ara_ofrecer al'Cliente una experiencla de
conduccién oplimizada garantizando su seguridad.

‘A este respeclo, 'se informa al Clierte de que la prestacion de

determinades Servicios Conectados estdndar U opcionales requiere la’

recogidy de datos de localizacién. RENAULT colicede’ gian

impartancia’ a la. _confidencialidad y seguridad de los. datos de’

localizacién, .siendo éstos recogidos y dlmacenados dnicamente
cuando son necesafios para la prestacién del Servicio Coneclado

solicitads. ‘Guandc. la uiilizacion y ‘el iratamiento de los datos de
localizacién’se basan en eliconsentimiento {por ejamplo, en:el marco

‘de 1a mejord-de 10s productos y servicios o da! desarrolio de gervicios

de movilidad .inteligente), el consentimiento del Cliente se- sollcita.

-aspecificamente desde la apllcac[én MY Renault y/o en el sistema
multimedia dei vehlculo,

El Cliente puede obtanef informacién detallada sobre el tratamiente.

realizado por RENAULT, en. pamcular en.Jo que respecta a los datos
tratados en el marco de este tratamiento, lag bases juridicas

aplicables, los - destinatarios d& estos datos, sus plazos de
conservacion y |a informacién relativa alas eventuales transferencias.

de datos fuefa-del ESpaC[O Econémics Europeo, yasea consultando a
Politica:de Proteccién.de Datos Personales disponible-enla siguiente

dlreccmn UHL tlgsﬂwww rengui; fr@onnees-gersonnelles himl- o ‘en-
Hi - ; incluys, ‘en
partlcular una’ seccién dedicada a los Serviclos. Conectadus, o bien

. gue
‘solicitandolo al Establecimiento Designado:

De.acuerdo con la ley, el Cliente tiene derecho a.acceder, rect¥icar,
suiprImir, limitar el fratamiento y oponerse al tratamiente de sus datos,

‘asi cormo. el derecho a la portabillidad en las coridiciones previstas por

la normatlva aplicable en materia:de proteccidn de datos personales y
recogidas eria Politica de: Préteccién de Datos Personales,

El cliente puade sjercer sus derechos, asi.como pgnerse en contacto

con @l responsable. de la: proteccion de- datos, de las siguientes

manearas
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-a fravés del formulario de ejercicio de derechos. accesible en la
pagina web_ de RENAULT htt nai. frives-
droits:html o i

~tesdela aplicacién "MY Renaull"

-pof correo a la direceivn: Renault SAS; Direction |ur|d1que -
Dalégus a la. _profectiory des. donndes, 122-122 bis:avenue
du Général Leclers 92100 Boulogne- -Blllancourt :

A falta de respuesta satisfactoria’ por parte dé RENAUILT, sf Cliente
tendra derecho.a presentar una reclamacién anté la autcridad nacional
competente Commission Nationale. Informatique ét Libertés (CNIL), la
autoridad-de control encargada en.Francia. da! cumpllmienlo de las
obilgactones refativas a los datos personales.

Ej Clignte también puéde, en cualquier momento. y sin tener ‘que
justificar-su solicitud, oponerse .a que sus datos sean ut|||ztadcs con
fines deé prospeccitn comercial,

En cualquier caso, cuando RENAULT recoge, trata y conserva fos
datos persoriales del cliente, lo hace en estricto curnplimizgnto de las
digposiciones legales ¥ reglamemanas aplicables y, en particular, del
Reglamento General de Proteccién de Datos de:27 de abril-de 2015,
que entré.en vigor el 25 de. mayo de 2018 en el termitoric de fa Union
Eurapea, asi coma de'laley n® 78-17 de’ 6 de-enero de 1978 relatwa a
la- informatica, .a los ficheros y .a las libertades, en su’ version
modfficada, asi come de cualquier otra legislacisn que pueda ser
aplicable &l tratamiento de estos datos.

Porlltimo, seinforma al Cliente:deé' que la prestacion de determinados
Servlcios Conectados requiere el tratamiento de datos personzles por
parte.de terceros como Google, Orange y Amazon. Si el Cliente utihza
servicios y aplrcaclones ofrecidos por estos terceros, deberd consultar
la politica de proteccién da datos parsonales correspondiente para
conocer las condiciones relativas al tratamiento de estos datos. ¥, en
su:case, gjercer sus derechos ante ellos.

13,2 En'furicién de su equipamiento, los Veh[culss estan dotados de
diferentes Sisternas de' gastion dal consentimiento para el uso ¥ la
puesta.en comiin de los datos personales del Cliente yio-de cualguier
condugtor. del vehiculc a efectos dé- la prestacion de ios Serwcms
Conectadcs {con’la ‘excepcion del uso y ia puestda en’ comdn
necesarios para la sjecusion de un contrato celebrade con ef Cliente.o
para que RENAULT cumpla consus abligaciones legales):

- para-los.vehigulos equipados con 'un sistema multimedia; un botén
de consentimiente para comparticlo$ datgs persanales-esta dispohibls
en la pantalla, .

- para los vehiculos sin sistema multimedia: en la consola del
salpicadero hay un bolsn fisice para e} consentimiento de- compamr los.
datos-personales.

El Clients, o cualquier conductor del Vehiculo, puade sh cualqwer
momeanto fetlrar 0 suspender su -¢onsentimiente para compariir sus

_ datos personales para el tratémiento de datos personales refacionados.

con el uso del Vehiculo para los Servicids Canectados; Se especiﬁca'
qie, para los Servicios- Conectados &l Propietario, taf y como'sa ha
definido anteriormerite, s6lo &l Cliente. propletario del Vehiculo tiene
derecho a autorizar o suspender el tratamiento de'los datos: personales.
relatwos al misino.

14. Clberseguridad

La informaclon técnica de los sistemas de-a bordo. del- vehlcuio y de
los seniicios conectados .se analiza mediante mecamsmos de
deteccidn de incidentes de-clberseguridad.

Un incldente de ciberseguridad se defins como un evento que afecta a
la disporibilidad, la-confidencialidad o la integndad de fa infarmacion
del Vehiculo, sus sistemas de a bordo o fuera de é; los dafos yio Tos
Servicios Conectados: Esto incluye (pera no se limita a):

- Intentgs (fallidos o exitosos} de obtenér dcceso no autorizado aiun
slsterna o a sus datos! :

.- Uso no -autorizado de un sistarna da tratamiento. o alrnacenammntc

de datos-

- Las modificaciones realizadas en las caracteristicas del software del
sistema de a bordo.sin. gl congeimiento, el consentimiento o las

‘instrucciones de RENAULT
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- Cambios en los servicios conectados sin el conocimiento,
consentimiento o instrucciones de RENAULT.

RENAULT velara por mantener actualizado su conocimiento de las
amenazas existentes. Sin embargo, dada la constante evolucién de
estas amenazas, RENAULT no puede garantizar la deteccion de
cualquier evento no deseado que pueda dar lugar a un incidente de
ciberseguridad.

En caso de riesgo de incidente de ciberseguridad, RENAULT se
reserva el derecho de:

- implementar cualquier accién que considere necesaria para limitar el
impacto en el Vehiculo, los Servicios Conectados y los Clientes,
incluyendo, si es necesario, la suspensién de ciertos servicios o la
solicitud al Cliente de realizar acciones en su Vehiculo;

- elegir el canal de comunicacién que considere mas adecuado a la
vista de los riesgos que conlleva, en particular los que puedan afectar
a la integridad fisica o a la proteccion de los datos personales del
Cliente.

En cualquier caso, en el caso de que sea necesaria la actuacion del
Cliente para limitar el impacto de un incidente de ciberseguridad
probado, RENAULT no sera responsable si el Cliente no cumple con
las instrucciones comunicadas por RENAULT en el plazo establecido.
Ademas, el Cliente puede ser considerado responsable, en particular
en caso de accidente.

15. Notificaciones

Podran emitirse notificaciones periédicas relativas al funcionamiento
de determinados Servicios Conectados.

16. Propiedad Intelectual

El software, las interfaces y los contenidos de cualquier tipo (imagenes,
sonidos, videos, bases de datos, etc.) de los Servicios Conectados son
propiedad de RENAULT o de terceros desarrolladores.

Estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial,
por lo que cualquier uso ilicito por parte del cliente le expone a
sanciones civiles y/o penales por infraccion de derechos de propiedad
intelectual.

El Cliente reconoce que no es titular de ninglin derecho de propiedad
intelectual o industrial sobre la totalidad o parte de los Servicios
Conectados, ni sobre |a totalidad o parte de su contenido.

El Cliente solo esta autorizado a utilizar los Servicios Conectados a
titulo personal y no comercial, en virtud de una licencia no exclusiva e
intransferible en la medida estrictamente necesaria para su uso.

El Cliente no podra copiar, adaptar, escanear, reproducir, distribuir,
emitir, sublicenciar, vender, alguilar, modificar, publicar, transferir o
crear obras derivadas basadas en la totalidad o parte de los Servicios
Conectados.

El Cliente reconoce ademas que no puede eludir, eliminar, anular o
modificar las medidas de seguridad de los Servicios Conectados y que
no puede modificar o eliminar los avisos de derechos de autor de los
Servicios Conectados bajo ninguna circunstancia.

17. Fuerza mayor

Los Servicios Conectados pueden ser interrumpidos en caso de fuerza
mayor, como el mal funcionamiento parcial o total resultante de las
perturbaciones o interrupciones de los medios de comunicacién
proporcionados por los operadores de telecomunicaciones, o en caso
de una orden de las autoridades plblicas que imponga la suspension
total o parcial del operador de telefonia mévil necesaria para el
funcionamiento de los Servicios Conectados.

18. Legislacion aplicable / litigios

18.1 Estas condiciones generales de venta se rigen exclusivamente
por la ley espanola.

Todos los conflictos que pudieran plantearse entre las Partes se
someteran a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales de Madrid.

Nov. 2022

18.2 En caso de litigio entre el cliente y el Establecimiento designado
o RENAULT, éste se esforzara por resolverlo de forma amistosa (el
cliente debera dirigir una reclamacion por escrito al Servicio de
Atencion al Cliente de RENAULT o al Establecimiento designado).

Si el Cliente reside en la Unién Europea, también tiene la posibilidad,
en particular y principalmente para las reclamaciones relacionadas con
una compra en linea, de recurrir a la plataforma de resolucion de litigios
en linea para los servicios prestados por las empresas de la Union
Europea (la "Plataforma ODR"), puesta a disposicion de todos los
ciudadanos europeos por la Comisién Europea, utilizando el siguiente
enlace hitp://ec.europa.eu/consumers/odr

18.3 En caso de litigio relacionado con la ejecucién de este contrato:

- si el Cliente es un comerciante, el tribunal con jurisdiccion sobre el
domicilio social del Establecimiento Designado tendra jurisdiccién
exclusiva,

- si el Cliente no es un comerciante, la eleccion del tribunal se hara de
acuerdo con la ley francesa.

D "Al marcar esta casilla, acepto que el Establecimiento Designado

o RENAULT puedan activar los Servicios Conectados de mi Vehiculo,
con el fin de permitir la recogida de datos, incluidos los datos
perscnales, necesarios para la ejecucion de los Servicios Conectados
disponibles en el mismo y que el Cliente habra elegido utilizar y ello, a
través de cualquier medio puesto a disposicion por RENAULT
(eleccion realizada en el Vehiculo o fuera del mismo, en particular a
través de MY Renault), en estricto cumplimiento de las disposiciones
descritas en el articulo 13 del presente documento.

Puedo interrumpir compartir datos del sistema multimedia de mi
WVehiculo o del cuadro de mandos y/o de cualquier otro medio puesto
a disposicion por RENAULT, en funcién del equipamiento de mi
vehiculo, cada vez que arranque o en cualquier momento de acuerdo
con el manual de a bordo y/o segun las condiciones establecidas en la
pagina web www.renault.es

Para mas informacién, consulte la Politica de Proteccion de Datos
Personales disponible en la URL https://www.renault.fr'donnees-
persennelles.html y en https://www.renault.es/politica-privacidad.html

Algunos tratamientos de datos personales gestionados por RENAULT
y sus socios o proveedores de servicios requieren el consentimiento
del cliente. Para beneficiarse de todos los Servicios Conectados
ofrecidos por RENAULT vy disfrutar de una experiencia de conduccién
optima, le invitamos a expresar sus opciones marcando la casilla
siguiente:

D Deseo beneficiarme del servicio de mejora continua de productos
y servicios de RENALILT.

RENAULT instara y leera los trazadores integrados en el sistema de
su Vehiculo para garantizar la calidad y la optimizacion de su
experiencia de conduccién. Esta tecnologia permite a RENAULT
mejorar sus productos y servicios relacionados con la conectividad del
Vehiculo y los Servicios Conectados, gracias al anélisis de la
informacién enviada por su Vehiculo.

Para mas informacion, consulte la Politica de Proteccién de Datos
Personales disponible en la URL https://www.renault.fr/donnees-
personnelies.html o en hitps://www.renault.es/politica-privacidad

Por favor, lea las condiciones detenidamente. Con la firma del presente
documento usted declara que conoce y acepta el condicionado del
mismo.

En [Ciudad] &“?le-‘)

, afecha] ¢ /M | 2024
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